
 

 

Algemene voorwaarden bieders 
 

HB Veilen B.V. 
 
 
Artikel 1. Definities 

 
In deze algemene voorwaarden worden de hiernavolgende met een beginhoofdletter 
geschreven begrippen in de navolgende betekenis gebruikt, tenzij uitdrukkelijk anders is 
aangegeven of uit de context anders blijkt: 
 
Aanbieder: het Bedrijf dat een Kavel te koop aanbiedt; 

 
Account:   het account van de Bieder op de Website; 
 
Advertentie:   de advertentie op de Website met informatie over de Kavel; 
 
Bedrijf: de rechtspersoon, de organisatie of de natuurlijke persoon die 

handelt in de uitoefening van zijn beroep of zijn bedrijf; 
 

Bieder: het Bedrijf dat of de Consument die een Account heeft 
aangemaakt of wenst aan te maken; 

 
Bod:     het door de Bieder geboden bedrag voor de Kavel; 

 
Consument: de natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening van zijn 

beroep of zijn bedrijf; 
 

Dienst: de bemiddelingsdienst die HB Veilen middels de Website aan 
de Bieder verleent; 

 
HB Veilen:  de gebruiker van deze algemene voorwaarden: HB Veilen B.V. 

gevestigd aan Schipperslaan 4 h te Limmen, ingeschreven bij 
de Kamer van Koophandel onder KvK-nummer 72247673; 

 
Kavel: één of meerdere goederen die als een geheel te koop worden 

aangeboden door een Aanbieder; 
 

Koopovereenkomst:   de koopovereenkomst tussen de Koper en de Aanbieder; 
 

Koper:    de Bieder aan wie de Kavel is toegewezen; 
 
Schriftelijk:   schriftelijk of via de e-mail; 

 
Veiling: de online veiling gefaciliteerd door HB Veilen waarop enkel 

online middels de Website op de Kavel geboden kan worden;  
 
Verkoopprijs: de prijs waarvoor de Kavel na het sluiten van de Veiling door de 

Aanbieder verkocht wordt aan de Koper;  
 
Website:    de veilingwebsite https://veiling.hbveilen.nl/ van HB Veilen. 

 
 

Artikel 2. Algemeen en wijzigen van de algemene voorwaarden 
 



 

 

2.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op de Dienst, op het gebruik door 
de Bieder van de Website en op iedere overige rechtshandeling tussen HB Veilen en 
de Bieder. 
 

2.2. Eventuele afwijkingen op deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien 
deze uitdrukkelijk Schriftelijk zijn overeengekomen.  

 
2.3. De toepasselijkheid van de eventuele inkoopvoorwaarden of andere voorwaarden 

van de Bieder zijnde een Bedrijf wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen. 
 
2.4. Indien een of meerdere van de bepalingen in deze algemene voorwaarden nietig zijn 

of vernietigd mochten worden, dan blijven de overige bepalingen van deze algemene 
voorwaarden volledig van toepassing. De nietige of vernietigde bepalingen zullen 
door HB Veilen vervangen worden, waarbij voor zoveel mogelijk het doel en de 
strekking van de oorspronkelijke bepaling(en) in acht wordt genomen. 

 
2.5. Indien HB Veilen niet steeds strikte naleving van deze algemene voorwaarden 

verlangt, dan betekent dit niet dat de bepalingen daarvan niet van toepassing zijn of 
dat HB Veilen in enigerlei mate het recht zou verliezen om in andere gevallen de 
stipte naleving van de bepalingen van deze algemene voorwaarden te verlangen.  

 
2.6. HB Veilen heeft het recht deze algemene voorwaarden te wijzigen en de gewijzigde 

algemene voorwaarden op de bestaande rechtsverhouding tussen HB Veilen en de 
Bieder van toepassing te verklaren. De Bieder wordt voorafgaand aan de 
inwerkingtreding Schriftelijk van de nieuwe algemene voorwaarden in kennis gesteld, 
van belangrijke wijzigingen in de algemene voorwaarden en van de datum van 
inwerkingtreding van de nieuwe algemene voorwaarden.  

 
2.7. Indien de Bieder zich niet kan vinden in de inhoud van de nieuwe algemene 

voorwaarden, dan dient de Bieder geen gebruik meer te maken van de Dienst en 
kan de Bieder zijn Account verwijderen.  

 
2.8. Indien de Bieder na de kennisgeving en de inwerkingtreding van de nieuwe 

algemene voorwaarden gebruik maakt van de Dienst, dan wordt de Bieder geacht 
akkoord te zijn gegaan met de nieuwe algemene voorwaarden van HB Veilen. 

 
2.9. Wijzigingen in de algemene voorwaarden hebben geen terugwerkende kracht. 

 
 

Artikel 3. Website en Dienst 
 

3.1. HB Veilen kan zonder aankondiging wijzigingen in elk onderdeel van de Website 
aanbrengen. 
 

3.2. Voor de Dienst is HB Veilen afhankelijk van diensten of netwerken van derde 
partijen. HB Veilen is niet aansprakelijk voor schade van welke aard of uit welke 
hoofde ook, veroorzaakt door diensten of netwerken van derde partijen. 

 
3.3. HB Veilen kan besluiten te stoppen met de exploitatie van de Website en/of met het 

verlenen van de Dienst. De Bieder wordt hiervan ruim van tevoren, minimaal 1 
maand, Schriftelijk in kennis gesteld. HB Veilen is niet aansprakelijk voor enige 
schade die de Bieder lijdt doordat HB Veilen stopt met de exploitatie van de Website 
en/of met de Dienst. 
 
 



 

 

Artikel 4. Account en opschorting 
 

4.1. Om gebruik te kunnen maken van de Dienst en om een Bod uit te brengen dient de 
Bieder een Account aan te maken. Het aanmaken van een Account is gratis. Indien 
de Bieder minderjarig is, dan dient de Bieder voor het aanmaken van het Account en 
voor het uitbrengen van een Bod toestemming te hebben verkregen van zijn 
wettelijke vertegenwoordiger.  
 

4.2. Het Account kan enkel worden aangemaakt nadat de Bieder heeft aangeklikt dat hij 
akkoord gaat met deze algemene voorwaarden. 

 
4.3. Nadat de Bieder succesvol een Account heeft aangemaakt, stuurt HB Veilen de 

Bieder onverwijld daarvan via de e-mail een bevestiging. 
 
4.4. Alle gegevens die de Bieder bij het aanmaken van het Account aan HB Veilen 

verstrekt dienen correct en volledig te zijn. Indien gegevens van de Bieder wijzigen, 
dan dient de Bieder zijn gegevens middels het Account aan te passen, zodat zijn 
gegevens weer actueel zijn. 

 
4.5. Het Account is niet overdraagbaar. 
 
4.6. De Bieder dient uiterst zorgvuldig om te gaan met – en is verantwoordelijk voor – de 

inloggegevens. De inloggegevens zijn niet overdraagbaar. De Bieder is ten aanzien 
van de inloggegevens verplicht volstrekte geheimhouding te betrachten ten opzichte 
van eenieder en zal deze inloggegevens dan ook niet aan derden verstrekken of 
kenbaar maken. 

 
4.7. Indien de Bieder constateert dat een derde ongeautoriseerd gebruik maakt van zijn 

Account, dan dient de Bieder: 
a. HB Veilen daarvan onverwijld in kennis te stellen; en 
b. zijn wachtwoord te wijzigen. 

 
4.8. HB Veilen is niet aansprakelijk voor het verlies van de door de Bieder toegepaste 

inloggegevens of voor ongeautoriseerd gebruik door een derde van het Account. 
 

4.9. HB Veilen heeft het recht de toegang van de Bieder tot zijn Account te blokkeren of 
de mogelijkheid om een Bod uit te brengen op te schorten, indien: 
a. de Bieder in strijd handelt met de doelstelling van de Website, wet- of 

regelgeving en/of deze algemene voorwaarden; 
b. de Bieder onrechtmatig handelt jegens HB Veilen; 
c. er sprake is van een andere onregelmatigheid die een dergelijke blokkering of 

opschorting rechtvaardigt; 
d. de Bieder een of meerdere van zijn verplichtingen jegens HB Veilen en/of de 

Aanbieder niet nakomt; 
e. de Bieder vaak ongegronde klachten heeft ingediend. 
De Bieder wordt via de e-mail in kennis gesteld van een blokkering of opschorting 
zoals omschreven in dit artikel en van de reden van de blokkering resp. opschorting. 

 
4.10. HB Veilen heeft het recht de Bieder te weigeren en derhalve te besluiten dat de 

Bieder geen Account kan aanmaken of geen Bod kan uitbrengen in het geval het 
Account eerder door HB Veilen, overeenkomstig artikel 4.9, is geblokkeerd. 
 

4.11. HB Veilen is niet aansprakelijk voor enige schade die de Bieder lijdt door de 
blokkering van de toegang tot zijn Account, door de opschorting van de mogelijkheid 
om een Bod uit te brengen of doordat HB Veilen de Bieder weigert. 



 

 

 
4.12. Indien HB Veilen een beperkende maatregel aan de Bieder heeft opgelegd of de 

Bieder heeft geweigerd, dan kan de Bieder daartegen een bezwaar maken door 
contact op te nemen met HB Veilen, zie artikel 14.1 voor de contactgegevens van 
HB Veilen. 
 

4.13. De Bieder kan te allen tijde de registratie beëindigen via zijn Account. HB Veilen 
beëindigt in een dergelijk geval de registratie nadat de Bieder al zijn verplichtingen is 
nagekomen die volgen uit de Koopovereenkomsten en deze algemene 
voorwaarden. 

 
 
Artikel 5. Aanbod en tonen van Advertenties 

 
5.1. Kennelijke verschrijvingen of fouten op de Website of in de Advertentie zijn niet 

bindend voor HB Veilen of voor een Aanbieder. 
 

5.2. De identiteit van de Aanbieder wordt in de Advertentie kenbaar gemaakt. 
 

5.3. De Advertenties op de Website hebben niet een bepaalde rangschikking en worden 
willekeurig getoond. De Bieder kan op de Website een bepaalde categorie 
selecteren, een filter toepassen en een bepaalde sortering toepassen. Ook in een 
dergelijk geval staan de Advertenties in willekeurige volgorde. HB Veilen biedt 
Aanbieders niet de mogelijkheid tegen een vergoeding hoger in de zoekresultaten te 
komen. 
 
 

Artikel 6. Verantwoordelijkheden van de Bieder 
 

6.1. Het is de Bieder niet toegestaan een Bod uit te brengen op een Kavel die (mede) 
bestaat uit zijn eigen goederen. 
 

6.2. De Kavel kan bekeken worden tijdens de kijkdagen en op de tijden en de locatie 
kenbaar gemaakt op de Website. Het uitbrengen van een Bod zonder de Kavel te 
bekijken is geheel voor eigen risico. De Bieder dient zich te realiseren dat de Kavel, 
over het algemeen, bestaat uit een of meerdere gebruikte goederen en dat derhalve 
deze goederen niet in nieuw/perfecte staat verkeren. 
 

6.3. Het is de Bieder niet toegestaan met gebruik van de Dienst in strijd te handelen met 
wet- of regelgeving. 

 
6.4. Het uitbrengen van een Bod en het, indien de Kavel wordt toegewezen aan de 

Bieder, aangaan van de Koopovereenkomst is volledig voor risico van de Bieder. HB 
Veilen is niet aansprakelijk voor eventuele schade die daaruit voortvloeit. Elke 
beslissing tot het uitbrengen van een Bod en tot het aangaan van een 
Koopovereenkomst is voor de volledige verantwoordelijkheid van de Bieder. 

 
6.5. Het is de Bieder enkel toegestaan gegevens van de Aanbieder te gebruiken in het 

van kader van de Veiling en de Koopovereenkomst. Gebruik voor enig ander doel 
zonder de voorafgaande Schriftelijke toestemming van de Aanbieder is niet 
toegestaan. 

 
6.6. Het is de Bieder niet toegestaan op een zodanige wijze gebruik te maken van de 

Website dat schade wordt toegebracht aan de Website. 
 



 

 

6.7. De Bieder vrijwaart HB Veilen voor eventuele aanspraken van derden, waaronder 
Aanbieders en andere gebruikers van de Website, die in verband met het gebruik 
van de Dienst door de Bieder of door het aangaan van de Koopovereenkomst door 
de Bieder schade lijden en welke aan de Bieder toerekenbaar is. 

 
 

Artikel 7. De Veiling en totstandkoming van de Koopovereenkomst 
 

7.1. Het Bod is exclusief de provisie voor HB Veilen en de daarover verschuldigde btw, 
zie ook de artikelen 8 en 9. 
 

7.2. Het Bod kan slechts worden uitgebracht binnen de veilingperiode. De veilingperiode 
staat op de Website. 

 
7.3. Het Bod is bindend en kan niet worden ingetrokken of gewijzigd. 
 
7.4. Elk Bod dat is geplaatst vanaf het Account van de Bieder wordt geacht een Bod te 

zijn van de Bieder. 
 
7.5. HB Veilen heeft het recht het Bod te verwijderen of ongeldig te verklaren indien: 

a. er sprake is van of HB Veilen het vermoeden heeft dat er sprake is van fraude of 
misbruik; 

b. HB Veilen reden heeft om aan te nemen dat het Bod een vergissing is; 
c. de Bieder een of meerdere van zijn verplichtingen jegens HB Veilen niet is 

nagekomen of indien HB Veilen daarvoor een andere redelijke grond heeft; 
d. er sprake is van een technische storing/fout. 

 
7.6. HB Veilen behoudt zich het recht voor de Veiling te annuleren, voortijdig te 

beëindigen of te pauzeren indien: 
a. een Bieder of een derde misbruik maakt van de Veiling; 
b. de Kavel gedurende de veilingperiode geheel of gedeeltelijk te niet is gegaan, 

beschadigd is geraakt, is gestolen of verloren is gegaan; 
c. er sprake is van een andere redelijke grond of van een technische storing/fout, 

ongeacht de oorzaak daarvan. 
HB Veilen is niet aansprakelijk voor enige schade die de Bieder door een 
bovengenoemde maatregel lijdt. 

 
7.7. Bepaalde Kavels worden met een minimum prijs aangeboden. Indien binnen de 

veilingperiode niet een Bod is uitgebracht dat de minimum prijs of hoger is, dan 
wordt de Kavel niet toegewezen.  
 

7.8. Een Kavel kan onder voorbehoud van toewijzing door de Aanbieder worden 
aangeboden. Indien dit het geval is en de Bieder heeft het hoogste Bod uitgebracht, 
dan wordt binnen [aantal] dagen aan de Bieder kenbaar gemaakt of de Aanbieder de 
Kavel aan de Bieder toewijst. 

 
7.9. Tenzij artikel 7.8 van toepassing is, wordt de Kavel toegewezen aan de hoogste 

Bieder. Indien de Kavel wordt aangeboden met een minimale prijs, dan wordt de 
Kavel toegewezen aan de hoogte Bieder, mits zijn Bod gelijk is aan of hoger is dan 
de minimale prijs. 
 

7.10. Indien de Kavel aan de Bieder is toegewezen, dan komt de Koopovereenkomst tot 
stand en stelt HB Veilen de Bieder daarvan via de e-mail in kennis. Op het moment 
dat de Koopovereenkomst tot stand is gekomen is de Bieder de Koper geworden en 
heeft de Koper de plicht jegens de Aanbieder de Verkoopprijs te betalen. 



 

 

 
7.11. De Koper dient de Koopovereenkomst volledig, correct en conform de toepasselijke 

wet- en regelgeving na te komen. 
 
 
Artikel 8. Provisie 

 
8.1. De Koper is voor het gebruik van de Dienst op het moment dat de 

Koopovereenkomst tot stand is gekomen aan HB Veilen een provisie verschuldigd. 
De provisie bedraagt 12% van de Verkoopprijs.  
 

8.2. Over de provisie wordt btw berekend. 
 

8.3. De hoogte van de provisie wordt duidelijk voorafgaand aan het plaatsen van het Bod 
aan de Bieder kenbaar gemaakt. 
 

 
Artikel 9. Facturatie en betaling 

 
9.1. Onverwijld na de totstandkoming van de Koopovereenkomst wordt de pro-forma 

factuur naar de Koper gestuurd. De pro-forma factuur bevat de Verkoopprijs en de 
provisie die de Koper aan HB Veilen verschuldigd is voor de Dienst. 
 

9.2. HB Veilen factureert en incasseert namens de Aanbieder de Verkoopprijs. 
 

9.3. Betaling dient te geschieden voorafgaand aan het ophalen van de Kavel. 
 

9.4. De Koper dient het factuurbedrag te betalen middels overmaking op de 
bankrekening van Stichting Derdengelden HB Veilen. Nadat deze betaling is 
ontvangen, wordt de factuur naar de Koper gestuurd. 

 
9.5. Indien de Koper de pro-forma factuur niet tijdig betaalt, dan stuurt HB Veilen de 

Koper Schriftelijk een betalingsherinnering. Indien de Koper het verschuldigde 
bedrag niet betaalt binnen de betalingstermijn opgenomen in de 
betalingsherinnering, dan is de Koper in verzuim. Vanaf het moment van in verzuim 
treden is de Koper zijnde een Bedrijf de wettelijke rente voor handelstransacties 
verschuldigd. Vanaf het moment van in verzuim treden is de Koper zijnde een 
Consument de wettelijke rente voor consumententransacties verschuldigd. 
Daarnaast komen alle kosten van invordering, zowel gerechtelijk als 
buitengerechtelijk, ten laste van de Koper. De buitengerechtelijke incassokosten 
worden bij de Koper zijnde een Bedrijf vastgesteld op 15% van de hoofdsom met 
een minimum van € 150,-. De buitengerechtelijke incassokosten worden bij de Koper 
zijnde een Consument vastgesteld overeenkomstig de Wet Incassokosten. 

 
9.6. Iedere betaling door de Koper strekt allereerst tot voldoening van de verschuldigde 

rente en vervolgens tot voldoening van de op de invordering vallende kosten. Pas na 
voldoening van deze bedragen strekt enige betaling door de Koper tot voldoening 
van de hoofdsom die het langst openstaat. 

 
 

Artikel 10. Ophalen van de Kavel en risico-overgang 
 

10.1. De Koper dient de Kavel op te halen. De afhaaldata en tijden en de afhaallocatie 
worden aan de Koper kenbaar gemaakt en staan tevens op de Website. De 



 

 

Verkoopprijs is te allen tijde exclusief de kosten die de Koper dient te maken om de 
Kavel op te halen bij de afhaallocatie. 
 

10.2. Het (laten) ophalen van de Kavel is de verantwoordelijkheid van de Koper en is voor 
rekening van de Koper. 
 

10.3. Het risico van de Kavel gaat over op de Koper op het moment dat de Koper een 
aanvang maakt met een leveringshandeling op de ophaallocatie, zoals het optillen, 
verplaatsen of demonteren van de Kavel. Het verplaatsen, optillen en demonteren 
van de Kavel op het moment van levering is volledig voor risico van de Koper, tenzij 
door of namens de Aanbieder de Kavel wordt ingeladen. Indien de Kavel wordt 
ingeladen door of namens de Aanbieder, dan gaat het risico van de Kavel over op de 
Koper op het moment dat de Kavel is ingeladen in het transportmiddel. 

 
 

Artikel 11. Niet-nakoming door de Koper van de Koopovereenkomst 
 

11.1. Indien de Koper de pro-forma factuur niet betaalt en/of de Kavel niet ophaalt op een 
van de ophaaldagen, dan stuurt HB Veilen namens de Aanbieder een Schriftelijke 
herinnering. Indien de Koper geen gehoor geeft aan de herinnering, dan heeft HB 
Veilen het recht namens de Aanbieder de Koopovereenkomst middels een 
Schriftelijke verklaring te ontbinden zonder schadevergoeding aan de Koper 
verschuldigd te zijn en de Kavel opnieuw middels een Veiling aan te bieden.  
 

11.2. Indien HB Veilen namens de Aanbieder de Koopovereenkomst ontbindt, dan blijft de 
Koper de provisie en de daarover verschuldigde btw aan HB Veilen verschuldigd en 
is de Koper aansprakelijk voor de schade die de Aanbieder door de ontbinding van 
de Koopovereenkomst lijdt, zoals, maar niet beperkt tot, opslagkosten. 

 
 
Artikel 12. Herroepingsrecht voor de Koper zijnde een Consument 

 
12.1. De Koper zijnde een Consument is bevoegd de Koopovereenkomst gedurende een 

bedenktijd van maximaal 14 dagen zonder opgave van redenen te ontbinden. 
 

12.2. Indien de Koper gebruik wenst te maken van zijn herroepingsrecht, dan dient de 
Koper dat uitdrukkelijk binnen 14 dagen nadat de Koper de gehele Kavel heeft 
opgehaald aan HB Veilen kenbaar te maken door bijvoorbeeld een e-mail te sturen 
naar [e-mailadres] of door gebruik te maken van het retourformulier. Indien de Koper 
via de e-mail of de Website aan HB Veilen meldt dat hij een beroep doet op zijn 
herroepingsrecht, dan stuurt HB Veilen na ontvangst van deze melding de Koper een 
ontvangstbevestiging. 

 
12.3. Nadat de Koper de melding heeft gedaan zoals omschreven in artikel 12.2, dient de 

Koper binnen 14 dagen na deze melding de Kavel terug te brengen of terug te 
sturen naar de locatie waar de Koper de Kavel heeft opgehaald, tenzij een ander 
retouradres aan de Koper is kenbaar gemaakt. Indien de Koper de Kavel 
terugbrengt, dan dient de Koper daarvoor een afspraak te maken met de Aanbieder. 

 
12.4. Indien de Koper een beroep doet op zijn herroepingsrecht, dan dient tijdens de 

bedenktijd zorgvuldig om te zijn gegaan met de Kavel. De Koper zal de Kavel slechts 
gebruiken in de mate die nodig is om de aard en de kenmerken van de Kavel vast te 
stellen. Het uitgangspunt hierbij is dat de Koper de Kavel slechts mag inspecteren 
zoals hij dat in een winkel zou mogen doen.  

 



 

 

12.5. De Koper is aansprakelijk voor waardevermindering van de Kavel die het gevolg is 
van een manier van omgaan met de Kavel die verder gaat dan toegestaan in artikel 
12.4. 

  
12.6. Indien de Koper de Kavel terugstuurt, dan zijn de verzend- of transportkosten voor 

het terugsturen van de Kavel voor rekening van de Koper. 
 

12.7. Het terugsturen of terugbrengen van de Kavel is voor risico van de Koper. 
 

12.8. Het risico en de bewijslast voor de juiste en tijdige uitoefening van het 
herroepingsrecht ligt te allen tijde bij de Koper. 

 
12.9. HB Veilen zal bij een ontbinding zoals omschreven in dit artikel binnen 14 dagen 

nadat de Koper een beroep heeft gedaan op zijn herroepingsrecht de betaalde 
Verkoopprijs namens de Aanbieder terugbetalen, mits de Koper volledig heeft 
voldaan aan zijn verplichtingen die voortvloeien uit dit artikel. De betaalde provisie en 
de daarover verschuldigde btw wordt niet aan de Koper terugbetaald. 

 
12.10. HB Veilen mag wachten met terugbetaling tot de Kavel retour is ontvangen door de 

Aanbieder, of de Koper heeft aangetoond dat de Koper de Kavel heeft 
teruggestuurd, al naar gelang welk tijdstip eerst valt. 

 
12.11. Het herroepingsrecht zoals omschreven in dit artikel is niet van toepassing indien de 

Koper een Bedrijf is. 
 
 
Artikel 13. Positie van HB Veilen 

 
13.1. HB Veilen plaatst in het kader van zijn bemiddelingsdiensten namens de Aanbieder 

de Advertentie op de Website. HB Veilen bemoeit zich niet met de inhoud van de 
Advertentie. De inhoud van de Advertentie is afkomstig van de Aanbieder. Tot de 
dienstverlening van HB Veilen valt niet het controleren van teksten en/of foto’s die 
door de Aanbieder zijn aangeleverd om op te nemen in de Advertentie. Derhalve is 
HB Veilen niet aansprakelijk indien de Kavel niet voldoet aan de verwachting die de 
Koper heeft van de Kavel aan de hand van de door de Aanbieder verstrekte 
informatie over en/of foto’s van de Kavel. De Aanbieder is verantwoordelijk voor de 
omschrijving en foto’s van de Kavel. 

 
13.2. HB Veilen faciliteert een online veilingwebsite en heeft in dat kader slechts een 

bemiddelende functie. De Kavel wordt niet aangeboden door HB Veilen, maar door 
de Aanbieder. HB Veilen is geen partij bij de Koopovereenkomst. Derhalve is HB 
Veilen niet verantwoordelijk voor het handelen en/of nalaten van de Aanbieder of 
voor de kwaliteit van de Kavel. Indien de Kavel niet aan de Koopovereenkomst 
beantwoordt (non-conformiteit), dan kan de Koper de Aanbieder daarop aanspreken 
en niet HB Veilen. HB Veilen is niet aansprakelijk indien de door de Aanbieder 
geleverde Kavel niet beantwoordt aan de Koopovereenkomst. 
 
 

Artikel 14. Vragen en klachten 
 

14.1. Voor vragen over de Dienst of klachten kan de Bieder op de volgende wijzen contact 
opnemen met HB Veilen:  
a. via het e-mailadres: helpdesk@hbveilen.nl 
b. telefonisch: (+31) 0224 590 888 

 



 

 

14.2. Bij HB Veilen ingediende vragen en klachten worden zo spoedig mogelijk na 
ontvangst beantwoord. Als een vraag of klacht een lange verwerkingstijd vraagt, 
wordt door HB Veilen geantwoord met een bericht van ontvangst en een indicatie 
wanneer de Bieder een meer uitvoerig antwoord kan verwachten. 

 
 
Artikel 15. Aansprakelijkheid en verjaring 

 
15.1. De Veiling wordt aangeboden zonder enige uitdrukkelijke of stilzwijgende garantie 

van welke aard dan ook. Het deelnemen aan de Veiling is geheel voor eigen risico. 
De Bieder erkent dat de Veiling onderbroken kan worden door diverse redenen. HB 
Veilen is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit het niet of niet geheel 
beschikbaar zijn van de Website of indien de Bieder (tijdelijk) geen Bod kan 
uitbrengen middels de Website of indien de Veiling, bijvoorbeeld door een storing, 
niet correct functioneert. 

 
15.2. HB Veilen of de Aanbieder kan niet gehouden worden tot het vergoeden van enige 

schade die een direct of indirect gevolg is van: 
a. een gebeurtenis die in feite buiten zijn macht ligt en aldus niet aan zijn doen 

en/of laten kan worden toegeschreven, zoals o.a. omschreven in artikel 16 van 
deze algemene voorwaarden; 

b. enige daad of nalatigheid van de Bieder. 
 

15.3. De kleuren die te zien zijn op het beeldscherm van de Koper kunnen enigszins 
afwijken van de kleuren die de Kavel werkelijk heeft. HB Veilen is niet aansprakelijk 
voor dergelijke kleurafwijkingen. 

 
15.4. HB Veilen is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, doordat HB Veilen 

is uitgegaan van door de Bieder verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens. 
 

15.5. Het gebruik van de Dienst is geheel voor eigen risico. HB Veilen is niet aansprakelijk 
voor schade, zowel directe als indirecte schade, die de Bieder lijdt door het gebruik 
van de Dienst. 

 
15.6. HB Veilen is niet aansprakelijk voor schade die is veroorzaakt door cybercriminaliteit. 

 
15.7. HB Veilen is niet aansprakelijk indien de Kavel een (verborgen) gebrek bevat, niet 

voldoet aan wet- of regelgeving of een of meerdere milieubelastende of schadelijke 
stoffen bevat. Indien de Aanbieder de Koopovereenkomst niet nakomt, dan kan de 
Koper de Aanbieder daarvoor aansprakelijk stellen en niet HB Veilen. 

 
15.8. HB Veilen is niet aansprakelijk voor enige schade die de Koper lijdt door het gebruik 

van een of meerdere goederen die onderdeel zijn van de Kavel. Het gebruik van 
middels de Website gekochte goederen is geheel voor eigen risico. 

 
15.9. HB Veilen is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, daaronder begrepen 

gevolgschade, gederfde winst, gemiste omzet, gemiste inkomsten, reputatieschade, 
gemiste besparingen, milieuschade, vertragingsschade, transportkosten, 
arbeidskosten, bedrijfsschade, waardeverlies van de Kavel, stagnatieschade en 
opgelegde boetes of overige overheidssancties. 

 
15.10. Indien ondanks het bepaalde in deze algemene voorwaarden toch enige 

aansprakelijkheid op HB Veilen mocht rusten, dan is de aansprakelijkheid van HB 
Veilen beperkt tot het bedrag dat de verzekeraar van HB Veilen uitkeert. Indien de 
verzekeraar niet tot uitkering overgaat of de schade niet onder de verzekering van 



 

 

HB Veilen valt, dan is de aansprakelijkheid van HB Veilen beperkt, voor zover dat 
niet in strijd is met enige dwingendrechtelijke wetsbepaling, tot de betaalde provisie 
voor de Dienst waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft. 

 
15.11. Iedere vordering tot schadevergoeding vervalt bij de Bieder zijnde een Bedrijf door 

verloop van 6 maanden na de sluiting van de Veiling waarop de vordering betrekking 
heeft. Iedere vordering tot schadevergoeding vervalt bij de Bieder zijnde een 
Consument door verloop van 1 jaar na de aanvang van de dag, volgende op die 
waarop de Bieder met de schade bekend is geworden. 

 
15.12. Indien de Bieder toerekenbaar tekort is geschoten in de nakoming van zijn 

verplichtingen jegens HB Veilen, dan is de Bieder aansprakelijk voor alle schade die 
HB Veilen daardoor lijdt, waaronder misgelopen inkomsten. 

 
 

Artikel 16. Overmacht  
 

16.1. HB Veilen is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting jegens de Bieder 
indien hij daartoe verhinderd is als gevolg van een omstandigheid die niet is te wijten 
aan zijn schuld, noch krachtens de wet, een rechtshandeling of in het verkeer 
geldende opvattingen voor zijn rekening komt. Onder overmacht wordt o.a. verstaan: 
belemmeringen door derden, die van overheden inbegrepen; belemmeringen in het 
vervoer; staking; boycot; epidemieën; pandemie; cybercriminaliteit; natuurramp; 
extreme weersomstandigheden; oproeren; rellen; oorlogen of oorlogsgevaren; brand; 
diefstal; vernieling veroorzaakt door een derde; overstroming; wateroverlast; het 
opleggen van heffingen of het nemen door de overheid van andere maatregelen, 
wijzigingen in feitelijke omstandigheden teweeg brengende. 
 

16.2. Onder overmacht wordt mede verstaan een niet-toerekenbare tekortkoming van een 
door HB Veilen ingeschakelde derde partij.  

 
16.3. Indien de Aanbieder wegens overmacht de Koopovereenkomst niet kan nakomen, 

dan kan HB Veilen in opdracht van de Aanbieder namens de Aanbieder de 
Koopovereenkomst ontbinden. In een dergelijk geval blijft de Koper de provisie en 
daarover verschuldigde btw aan HB Veilen verschuldigd. HB Veilen is niet 
aansprakelijk voor enige schade die de Koper lijdt doordat de Koopovereenkomst 
wegens overmacht aan de zijde van de Aanbieder wordt ontbonden. 

 
 
Artikel 17. Intellectuele eigendomsrechten  

 
17.1. Op de Website staat content vervaardigd door of in opdracht van HB Veilen, zoals 

informatieve teksten over de werking van de Veiling, huisstijl en logo’s. Daarnaast 
staat op de Website content afkomstig van de Aanbieder, zoals foto’s en 
omschrijvingen van Kavels. De Bieder dient de intellectuele eigendomsrechten van 
HB Veilen, van de Aanbieder en van derden te allen tijde te respecteren. 
 

17.2. Indien de Bieder in strijd handelt met de intellectuele eigendomsrechten van HB 
Veilen of van de Aanbieder, dan is de Bieder aansprakelijk voor alle schade die HB 
Veilen resp. de Aanbieder daardoor lijdt. 

 
17.3. Indien de Bieder weet of het vermoeden heeft dat bepaalde content op de Website 

inbreuk maakt op de (intellectuele eigendoms)rechten van een derde, dan dient de 
Bieder HB Veilen daarvan in kennis te stellen zodat HB Veilen passende 
maatregelen kan nemen. 



 

 

 
 

Artikel 18. Vervaltermijn 
 

Voor zover in deze algemene voorwaarden niet anders is bepaald, vervallen 
vorderingsrechten van de Bieder uit welke hoofde ook jegens HB Veilen in ieder geval na 1 
jaar na het moment waarop de Bieder bekend werd of redelijkerwijs bekend kon zijn met het 
bestaan van deze rechten. Voor zover van een wettelijke verjarings- of vervaltermijn niet ten 
nadele van de Bieder zijnde een Consument kan worden afgeweken, geldt de betreffende 
wettelijke verjarings- of vervaltermijn. 
 
 
Artikel 19. Persoonsgegevens 

 
HB Veilen verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG). Voor meer informatie over de verwerking van 
persoonsgegevens kan de Bieder het privacybeleid van HB Veilen raadplegen, zie [link naar 
privacybeleid op de website]. 
 

 
Artikel 20. Toepasselijk recht en bevoegde rechter 

 
20.1. Op deze algemene voorwaarden, op de Dienst en op alle rechtshandelingen tussen 

de Bieder en HB Veilen is uitsluitend het Nederlandse recht van toepassing. 
 

20.2. Alle geschillen tussen de Bieder en HB Veilen zullen worden voorgelegd aan de 
bevoegde rechter in het arrondissement waar HB Veilen gevestigd is. De Bieder 
zijnde een Consument heeft 1 maand de tijd, nadat HB Veilen zich Schriftelijk jegens 
de Bieder op dit beding heeft beroepen, om voor beslechting van het geschil voor de 
volgens de wet bevoegde rechter te kiezen. 

 
 
Deze algemene voorwaarden treden in werking op 01-01-2025. 
 
 
 
 
 
 
 


